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３
月
議
会
の
一
般
質
問
で
、
猿
渡
（
え
ん
ど
）
久
子

市
議
は
学
校
給
食
の
問
題
で
質
問
し
ま
し
た
。

各
学
校
で
工
夫
し
た
給
食
を
実
施

え
ん
ど
久
子
市
議
の
質

問
に
答
え
て
、
ス
ポ
ー
ツ

健
康
課
長
は
各
小
学
校
で

給
食
を
作
っ
て
い
る
単
独

調
理
場
の
取
り
組
み
を
答

弁
し
ま
し
た
。

別
府
市
の
各
小
学
校
の

調
理
場
に
は
、
そ
れ
ぞ
れ

１
名
の
栄
養
士
さ
ん
と
数

名
の
調
理
員
が
い
ま
す
。

小
学
校
の
食
育
は
、
こ
の

栄
養
士
さ
ん
調
理
員
さ
ん

が
中
心
に
す
す
め
て
い
ま

す
。献

立
は
栄
養
士
さ
ん
が

自
分
の
学
校
の
実
情
に
応

じ
て
作
り
、
子
ど
も
の
リ

ク
エ
ス
ト
を
参
考
に
し
た

「
お
楽
し
み
給
食
」
や
季

節
の
行
事
に
あ
わ
せ
た
献

立
な
ど
、
そ
れ
ぞ
れ
の
学

校
で
工
夫
し
て
い
ま
す
。

え
ん
ど
市
議
は
、
「
こ

の
よ
う
な
き
め
細
か
な
食

育
の
取
り
組
み
は
と
て
も

大
事
で
あ
り
、
将
来
的
に

も
各
学
校
で
の
単
独
調
理

場
を
続
け
て
も
ら
い
た
い
」

と
求
め
ま
し
た
。
課
長
答

弁
は
「
い
ま
学
校
給
食
は

食
育
の
充
実
が
求
め
ら
れ

て
お
り
、
こ
の
こ
と
を
踏

ま
え
、
単
独
調
理
場
の
あ

り
方
も
含
め
て
、
今
後
慎

重
に
対
応
し
て
い
き
た
い
」

と
い
う
も
の
で
し
た
。
。

給
食
は
教
育
の
一
環
で

す
。

議
会
内
か
ら
、
「
将
来

的
に
は
給
食
セ
ン
タ
ー
で

中
学
の
給
食
と
一
緒
に
で

き
な
い
か
」
と
い
う
意
見

も
出
て
い
ま
す
。
し
か
し
、

コ
ス
ト
論
ば
か
り
で
考
え

る
の
で
は
な
く
、
大
事
に

す
べ
き
と
こ
ろ
は
し
っ
か

り
守
っ
て
い
か
な
い
と
い

け
な
い
、
と
考
え
て
い
ま

す
。み

な
さ
ん
の
ご
意
見
を

お
寄
せ
く
だ
さ
い
。

ま
た
、
ア
レ
ル
ギ
ー
の

あ
る
子
ど
も
さ
ん
に
は
、

一
人
ひ
と
り
に
応
じ
た
除

去
食
を
提
供
し
、
ど
の
子

も
安
心
し
て
給
食
を
食
べ

る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

努
め
て
い
る
こ
と
や
、
栄

養
士
さ
ん
調
理
員
さ
ん
が

給
食
時
間
に
各
教
室
を
回

り
、
子
ど
も
た
ち
の
声
を

聞
い
た
り
、
家
庭
科
や
ク

ラ
ブ
活
動
、
親
子
料
理
教

室
、
給
食
だ
よ
り
な
ど
を

通
し
て
、
専
門
家
の
立
場

か
ら
家
庭
の
食
育
に
も
取

り
組
ん
で
い
る
こ
と
な
ど

が
紹
介
さ
れ
ま
し
た
。

ア
レ
ル
ギ
ー
の
子
ど
も
の
た
め
に

コ
ス
ト
論
ば
か
り
で
な
く

黄スミレ

えんど久子ＨＰ
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え
ん
ど
久
子
市
議
の
と
こ

ろ
に
あ
る
高
齢
の
女
性
か
ら
、

「
夫
が
亡
く
な
っ
た
後
の
手

続
き
が
と
て
も
大
変
だ
っ
た
。

一
ヶ
所
で
手
続
き
が
で
き
る

よ
う
に
い
な
る
と
あ
り
が
た

い
の
だ
が
」
と
い
う
声
が
寄

せ
ら
れ
ま
し
た
。

え
ん
ど
市
議
は
、
３
月
議

会
の
一
般
質
問
で
こ
の
声
を

紹
介
し
、
「
窓
口
の
手
続
き

を
簡
素
化
し
市
民
サ
ー
ビ
ス

充
実
が
で
き
な
い
か
」
と
質

問
し
ま
し
た
。

市
は
、
こ
れ
ま
で
に
も
様
々

な
改
善
が
行
な
わ
れ
て
き
た

こ
と
を
紹
介
し
た
上
で
「
過

去
に
も
死
亡
届
け
に
関
す
る

諸
手
続
き
を
ひ
と
つ
の
窓
口

に
で
き
な
い
か
と
検
討
し
た

が
、
相
談
や
金
銭
の
授
受
に

関
す
る
事
務
に
つ
い
て
は
、

担
当
課
で
な
い
と
対
応
が
困

難
で
実
施
で
き
な
か
っ
た
。

今
後
も
引
き
続
き
検
討
し
て

い
く
。
職
員
に
よ
る
サ
ポ
ー

ト
な
ど
ソ
フ
ト
面
で
の
改
善

も
考
え
た
い
」
と
答
え
ま
し

た
。え

ん
ど
市
議
は
、
フ
ロ
ア
ー

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
や
案
内
な
ど

職
員
の
対
応
を
評
価
し
、
研

修
を
含
め
、
今
後
の
検
討
・

努
力
を
要
望
し
ま
し
た
。

別府市役所の市民課や保険年金課などの窓口。

椅子に座って手続きができるローカウンター化、受付

番号発行機の設置、窓口表示を色別にわかりやすくする

カラー化、案内などしてくれるフロアーマネージャーの

配置など、Ｈ１６年度から改善がすすんできました。

「
手
続
き
が
大
変
」
と
い
う
声
が

改
善
を
さ
ら
に
検
討
し
た
い
と
答
弁

えんど久子市議が要望

別府現代芸術フェスティバル２００９「混浴温

泉世界」が６月１４日まで開催中です。

写真は、４月１１日に行なわれたシンポジウム。
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