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え
ん
ど
ひ
さ
子
市
議
は
、

利
用
し
や
す
い
バ
ス
な
ど

交
通
の
充
実
や
Ｐ
Ｒ
を
求

め
ま
し
た
。
観
光
ま
ち
づ

く
り
課
長
は
「
バ
ス
会
社

な
ど
と
連
携
し
て
、
よ
り

利
便
性
・
快
適
性
の
向
上

が
図
れ
る
よ
う
取
り
組
ん

で
い
き
た
い
」
と
答
弁
し

ま
し
た
。

利
用
し
や
す
い
交
通
の
充
実
を

別府市議会のホームページで本会議

の映像や過去の議事録を見ることが出

来ます。ぜひご覧下さい。

え
ん
ど
ひ
さ
子
市
議
は
、
３
月
９
日
の
一
般
質
問

で
、
観
光
振
興
や
地
域
活
性
化
な
ど
に
つ
い
て
質
問

し
ま
し
た
。
市
民
ア
ン
ケ
ー
ト
に
寄
せ
ら
れ
た
ご
意

見
を
紹
介
し
、
様
々
な
提
言
を
し
ま
し
た
。

え
ん
ど
市
議
は
「
ざ
ぼ

ん
漬
け
を
ひ
と
つ
ず
つ
小

袋
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
に
し
て

扱
い
や
す
く
し
た
り
、
フ

ル
ー
ツ
ケ
ー
キ
や
、
チ
ョ

コ
で
コ
ー
テ
ィ
ン
グ
す
る

な
ど
ア
レ
ン
ジ
し
た
お
み

や
げ
が
出
来
な
い
か
。
そ

の
コ
ン
テ
ス
ト
を
し
た
り
、

ゆ
る
キ
ャ
ラ
で
Ｐ
Ｒ
す
る

な
ど
も
ど
う
か
。
手
ご
ろ

な
価
格
の
竹
細
工
の
ス
ト

ラ
ッ
プ
な
ど
も
Ｐ
Ｒ
し
て

は
」
と
提
言
。

課
長
は
「
関
係
団
体
等

と
研
究
・
協
議
を
重
ね
た

い
」
と
答
弁
。
浜
田
市
長

は
、
「
鳥
天
・
冷
麺
・
地

獄
蒸
し
に
続
き
、
ザ
ボ
ン

を
ど
う
い
う
形
で
売
り
出

し
て
い
く
か
を
含
め
、
食

文
化
の
Ｐ
Ｒ
を
し
っ
か
り

や
っ
て
い
き
た
い
」
と
答

え
ま
し
た
。

彼岸花の時期の内成棚田

えんどひさ子撮影

ま
た
、
一
貫
し
て
主
張

し
て
き
た
棚
田
を
活
か
し

た
観
光
を
す
す
め
る
べ
き

と
質
問
。

農
林
水
産
課
長
は
、

「
水
路
や
農
道
・
東
屋
や

ト
イ
レ
の
整
備
な
ど
を
行
っ

た
。
Ａ
Ｐ
Ｕ
と
地
元
の
協

力
で
ホ
リ
デ
ー
ハ
ウ
ス
が

完
成
し
、
２
１
年
度
は
２

１
団
体
５
６
名
の
滞
在
客

が
あ
っ
た
。
地
元
の
方
も

笑
顔
で
お
迎
え
し
て
い
る
」

と
答
弁
。
観
光
ま
ち
づ
く

り
課
長
も
「
積
極
的
に
Ｐ

Ｒ
し
て
い
き
た
い
」
と
答

弁
し
ま
し
た
。

え
ん
ど
市
議
は
「
全
国

棚
田
連
絡
協
議
会
に
加
入

し
、
先
進
地
の
取
り
組
み

に
学
ぶ
べ
き
」
と
求
め
ま

し
た
。

棚
田
を
守
り
活
か
す
取
り
組
み
を

ザ
ボ
ン
を
活
か
し
た
お
み
や
げ
を



市民アンケートに声を寄せていただき

ありがとうございました

ＰＲ不足。これだけの大自然（海・

山）地産地消の豊かな食べ物等、他県、

他国から別府を眺めると、観光よし、

住んでよしの街はそんなにあるもので

はない。 観光から定住へ。メディア

やネット等で宣伝し、まずは目に止ま

り行ってみたくなり、実際に来別し、

スムーズに観光できる交通機関の利便

性を整えてもらいたい。

なんと言ってもおもてなしの心。私

もよく旅に出ますが、その地方の人の

さりげない言葉でその地方が好きにな

りますし、嫌にもなります。心暖かな

地へまたいってみたいと思うのです。

別府は坂のまち。交通・シャトルバ

ス・案内・つながる観光ルートの充実。

Ａ大きなルート、Ｂこじんまりルート

etc。 （40才 女性 鶴見園町）

もっともっと温泉をＰＲするのです。

他にないのですから。観光客の方が温

泉入浴中「交通費が高すぎる。入浴代

はやっぱり別府です。安い」と言って

ました。
市外のお客様が何度でも来て下さる

ような魅力的な施設の拡充や日帰りで

利用できる食事・入浴・マッサージ

（エステ）の格安なセット、美術の展

覧会や、音楽・演劇の公演など、多種

にわたる趣味・興味に応えられるイベ

ントの企画など、まずは市民が楽しめ

るものが必要だと思います。

（49才 男性 石垣）

別府観光と言えば温泉だけど、活か

しきれていない。なにかきちんとした

コンセプトがなければ。市民も参加し

た観光地づくりが必要。分断している

と感じる。 （51才 女性 火売）

全体的にホテル旅館が利益主義に走

りすぎ。接客の原点に立ち返ることが

必要。 （大観山町）

観光・まちづくりに関する

ご意見を紹介します

魅力化の核がない。交通アクセスが

ない。広場がない。マナー向上。おも

てなしの心。 （77才 男性）




