
続報 観光アンケート 

【温泉のほかに良かったことは？】・・・「市民の人が親切でした」(京都) 

「人情」は、別府の宝 

○(ガソリンスタンド名)店のレンタカーを利用。スタ 
ッフが親切で有り難かったです。良い思い出作りに 
なりました。(兵庫) 

○「〇〇」旅館の接客が満足しました。娘からの母の 
日のプレゼント旅行だったので、とても嬉しくすご 
せました。(福岡) 

○「〇〇」(旅館名)が好きなので、別府はとても良い 
印象ばかりです。(福岡) 

○町の人が親切だった。からあげサービスしてくれた 
り、レンタサイクルを少しこわしてしまったのにお 
金いらなかった。(兵庫) 

○ホテルサンバリーアネックス近くの食堂でとり天を 
食べましたが、とても安くてとってもアツアツおい 
しくて、お母さんがとても明るい良いお店でした。 
エンジョイマップ等のったりして他の観光客にもオ 
ススメしたいお店でした。(三重) 

○(〇〇)食堂のご主人がおすすめの温泉を教え     《その一方で、次のような声も》 

 て下さり、その温泉がすごくよくてありがた  ○(〇〇地獄)受付の人の接客が不満。 
かったです。(徳島)                 もう二度と来たくない。(大阪) 

○民宿の女将も食事をした店の女将も、親切で  ○観光案内所の対応が悪かった。(福岡) 
した。(京都)                ○別府に来て後悔しました。温泉以外は 

○人が気さくで話しやすい。(佐賀)        何もない所で残念です。(埼玉) 
○近くの居酒屋で食べたが、おいしいし接客も  ○バスは親切。But、ホテルや市民の方々 
よかった。(福岡)               は意外とさめていた。観光地のわりには 

○どこも接客が良い。タクシーの運転手が親切。  意外と対応が悪いし、言葉はどんざい。 
(千葉)                 (東京) 

○出会う人が親切な人が多く、のんびりとした 
雰囲気でゆっくり出来て良かったです(兵庫) 

○人情。皆親切で昔を思い出した。(広島) 
○別府には親切な人が多い。観光客をもてなす 
趣向がこらされていて楽しかった。(東京) 
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